Zalgcznik nr 2
do umowy nr 30/DI/PN/2016

PROCEDURA WYKONANIA, WDROZENIA 1 ROZWOJU

SYSTEMU SDZ

Rozdzial 1. \WWPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest doprecyzowanie procedury zarzadzania realizacja umowy
w zakresie wykonania, wdrozenia, a takze dalszego rozwoju systemu teleinformatycznego SDZ, w
szczegOlnosci okreslenie:

1)
2)
3)
4)
5)

aktow prawnych wplywajacych na system SDZ;

architektury oraz podstawowej funkcjonalnosci systemu SDZ;
procedury wykonania i wdrozenia systemu SDZ;

procedury realizacji i odbioru ustug dalszego rozwoju systemu SDZ;

wzorow formularzy.

Rozdzial 2. AKTY PRAWNE WPLYWAJACE NASYSTEM SDZ

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne reguluja kwestie funkcjonowania i zakresu
danych gromadzonych w systemie SDZ:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z
2016 r. poz. 645, z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114, z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922);

rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie

szczegblowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U. z 2014 r. poz. 667);

rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczegodlowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz.U. z 2011 r. Nr 155 poz.
920);

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodoéw 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz.U. z 2014 r. poz. 1145, z p6zn. zm.);

rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia (Dz.U.
z 2011 r. Nr 130 poz. 754);

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. z 2012 r. poz. 526);
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Rozdzial 3. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC SYSTEMU SDZ

Ponizej  przedstawiono  podstawowe  wymagania  funkcjonalne  dotyczace  systemu
teleinformatycznego System Doradcy Zawodowego (SDZ), ktéry powstanie w wyniku rozbudowy
systemu teleinformatycznego Narzedzie do Badania Kompetencji (NBK) o funkcjonalnos$¢
systemu teleinformatycznego Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ). Wykonawca
odpowiada wylacznie za wykonanie funkcjonalnosci oraz interfejséw komunikacyjnych w SDZ.
Zmiany w systemach zewng¢trznych wykonane zostang w ramach innych umow na utrzymanie 1
rozwoj systemow teleinformatycznych prowadzonych przez Zamawiajacego. Modyfikacje, o
ktorych mowa w pkt 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 i1 4.3.14 powinny zosta¢ zrealizowane przez Wykonawce w
oparciu o koncepcje wstepne wykonania funkcjonalnosci, przedtozone przez Wykonawce wraz z
oferta.

Wymagania funkcjonalne dotyczace systemu teleinformatycznego SDZ:

1. System teleinformatyczny SDZ ma umozliwia¢ Doradcom realizacje badan kompetencji
i zainteresowan zawodowych Klientow.

2. System teleinformatyczny SDZ ma sktada¢ si¢ z dwdoch komponentow:

2.1. Narzgdzia do Badania Kompetencji (NBK) — narzgdzia diagnostycznego stuzacego do
badania kompetencji zawodowych Klientow. Narzg¢dzie zostalo wykonane zgodnie z
migdzynarodowymi standardami dla testow, stosowanymi w psychologii 1 pedagogice, z
wykorzystaniem nowoczesne] metody analizy psychometrycznej testow 1 pozycji
testowych IRT. W sktad NBK wchodzi 18 testow kompetencji pogrupowanych, w trzy
kategorie: kompetencje osobiste, spoteczne i menedzerskie. Doradca zawodowy moze je
dowolnie dobiera¢, aby bada¢ kompetencje zawodowe istotne z punktu widzenia
stanowiska, na ktore trwa rekrutacja lub zawodu, ktoéry wykonuje lub chciatby wykonywac
Klient lub korzysta¢ z gotowych zestawow badan (profili kompetencyjnych). Jednorazowo
badanie powinno obejmowaé do 52 pytan. Klient po zakonczeniu badania otrzymuje
raport prezentujacy wyniki uzyskane w trakcie badania w ramach poszczegolnych
kompetencji a takze rekomendacje dotyczace dziatan rozwojowych.

2.2. Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych (KZZ) - narzedzia diagnostycznego
stuzacego do badania zainteresowan zawodowych i okreslania preferencji zawodowych
Klientéw. Narzedzie ma forme kwestionariusza i sktada si¢ z 224 pytan w wersji dla
mtodziezy i 209 pytan w wersji dla dorostych. KZZ bada nastgpujace zainteresowania
zawodowe: artystyczne, badawcze, handlowe, komunikacyjne, konwencjonalne,
mechaniczne, opiekuncze, perswazyjne, przedsigbiorcze, realistyczne i spoteczne. Klient
po zakonczeniu badania otrzymuje informacj¢ o poziomie swoich zainteresowan i
predyspozycji zawodowych uzyskanych w ww. jedenastu skalach wraz z opisem i
wskazowkami dotyczacymi wyboru zawodu lub pracy.

3. System teleinformatyczny SDZ powinien zosta¢ wykonany w oparciu 0 system
teleinformatyczny NBK (dostepny pod adresem nbk.praca.gov.pl) i posiada¢ jego pelna
funkcjonalno$¢. Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne dotyczace mozliwosci dalszego
rozwoju systemu teleinformatycznego KZZ (dostgpnego pod adresem kzz.praca.gov.pl), jego
petna funkcjonalno$¢ musi zostaé przeniesiona przez Wykonawce do SDZ.

4. W systemie teleinformatycznym SDZ nalezy doprowadzi¢ do ujednolicenia oraz zapewnienia
kompleksowej obstugi nastepujacych funkcjonalnosci dotyczacych komponentow NBK i KZZ:

4.1. Zapewni¢ obshuge procesu rejestracji Jednostek korzystajacych z systemu SDZ oraz
identyfikacji, uwierzytelniania i nadawania uprawnien Uzytkownikow na dwa sposoby:
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4.1.1. Poprzez integracje z Centralng Baza Uzytkownikow i Weztow, funkcjonujaca w
ramach szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ. W przypadku nie dzialania szyny
komunikacyjnej Broker SI PSZ nalezy zapewni¢ alternatywny sposob logowania |
potwierdzania uprawnien uzytkownikow;,

4.1.2. W sposob odseparowany od Centralnej Bazy Uzytkownikéw 1 Wezlow, ze wzgledu
na mozliwo$¢ udostepnienia przez MRPiPS systemu teleinformatycznego SDZ do
wykorzystania przez inne Jednostki administracji publicznej.

4.2. Zapewni¢ obstuge wielostopniowej hierarchii Jednostek. W szczeg6lnosci nalezy
umozliwi¢ Administratorowi Centralnemu:

4.2.1. Definiowanie kilku niezaleznych i odseparowanych od siebie grup Jednostek (typow
organizacji) np.: Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, Inne;

4.2.2. Definiowanie hierarchicznych powigzan istniejacych migdzy Jednostkami w ramach
grup Jednostek np.: Wojewodzkie Urzedy Pracy oraz ich filie i oddziaty, Powiatowe
Urzedy Pracy z obszaru ich whasciwosci oraz ich filie i oddziaty a takze Komenda
Glowna OHP, Wojewodzkie Komendy OHP, Jednostki podlegte, itp.;

4.2.3. Nadawanie dla Administratoréw Lokalnych uprawnien do dodawania, edycji,
blokowania i/ lub przegladania kont Uzytkownikéw oraz nadawania, odbierania i/
lub przegladania uprawnien do korzystania z komponentéw SDZ dla Uzytkownikow
z Jednostek, do ktorych sa przypisani i/ lub Jednostek hierarchicznie podlegtych (np.
Administratorzy Lokalni Wojewodzkich Urzedéw Pracy powinni mie¢ mozliwo$¢
obstugi kont Uzytkownikow z danego Wojewodzkiego Urzedu Pracy i wszystkich
hierarchicznie podlegtych Powiatowych Urzgdow Pracy).

4.3. Dla wskazanych ponizej funkcjonalnosci o charakterze ogdlnym (opisanych szczegoétowo
w pkt. 5 dla systemu teleinformatycznego NBK i pkt. 6 dla systemu teleinformatycznego
KZZ), doprowadzi¢ do potaczenia struktur bazy danych KZZ z NBK, w zakresie m.in.
Klientow, grup Klientow, Uzytkownikow, Jednostek, grup Jednostek, zdarzen
systemowych, logow systemowych a takze polgczenia i dostosowania sposobu realizacji
funkcjonalnosci (tj. logiki biznesowej) i graficznego interfejsu uzytkownika (tj. ekranow,
raportow, zestawien statystycznych) KZZ do istniejacych w NBK. W przypadku, gdy
jakie§  funkcjonalno$ci istniejag w jednym z  dotychczasowych — systemow
teleinformatycznych, a nie ma ich w drugim, powinny zosta¢ zaprojektowane i wykonane
przez Wykonawce:

4.3.1. Obstuga grup Jednostek i Jednostek oraz list grup Jednostek i Jednostek;

4.3.2. Obstuga kont Uzytkownikdw 1 nadawanie im uprawnien oraz list kont
Uzytkownikow;

4.3.3. Obstuga kont Klientow oraz list kont Klientow;
4.3.4. Obshuga grup Klientow oraz list grup Klientow;

4.3.5. Obstuga przypisywania Klientow do badan kompetencji i/ lub zainteresowan
zawodowych przeprowadzanych indywidualnie;

4.3.6. Obstuga przypisywania Klientow do badan kompetencji i/ lub zainteresowan
zawodowych przeprowadzanych grupowo;

4.3.7. Wypehianie kwestionariuszy pytan przez Klientéw podczas badan kompetencji i/
lub zainteresowan zawodowych przeprowadzanych w postaci elektronicznej;
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4.4

4.5

4.6.

4.3.8. Wprowadzanie przez Doradc¢ odpowiedzi, ktore udzielone zostaly przez Klientow
podczas badan kompetencji i/ lub zainteresowan zawodowych przeprowadzanych w
postaci papierowej;

4.3.9. Definiowanie tresci i szablonéw dokumentow, ktdre prezentowane sg na ekranach
lub generowane w postaci wydrukéw m.in. instrukcji, regulaminéw,
kwestionariuszy pytan, raportow podsumowujacych wyniki badan;

4.3.10. Definiowanie elementow wchodzacych w sklad badan i wynikow badan m.in.
kompetencji, profili kompetencyjnych, profili zawodowych, zainteresowan
zawodowych, opisow wynikow staninowych (w skali od 1 do 9), rekomendowanych
dziatan rozwojowych;

4.3.11. Definiowanie i generowanie raportow i zestawien statystycznych oraz umozliwienie
dokonania eksportu ich wynikow do plikow w formacie txt, xml, xIs.

4.3.12. Obstuga stownikow;

4.3.13.Obstuga zdarzen systemowych, procesu wykonywania kopii zapasowych logow
systemowych, usuwania logoéw systemowych;

4.3.14. Zaprojektowanie i wykonanie co najmniej 5 raportow lub zestawien statystycznych,
ktore prezentowaé bgda dane przekrojowe dotyczace badan i/ lub wynikéw badan
zrealizowanych w zardowno w NBK, jak i KZZ w odniesieniu do Klientow,
Doradcow lub Jednostek.

. Komunikacja z systemami zewngtrznymi powinna by¢ realizowana z wykorzystaniem

mechanizméw szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ. W szczego6lnosci nalezy zapewnié
funkcjonalno$¢:

4.4.1. Pozyskania z AC i wczytania do SDZ danych identyfikacyjnych Klienta;

4.4.2. Zasilenia AC ogbélnymi danymi potwierdzajacymi fakt wykonania badania
kompetencji i/ lub zainteresowan zawodowych Klienta. Zasilenia AC powinny by¢
realizowane w trybach caloSciowym (obejmujagcym wszystkie rekordy),
przyrostowym (obejmujacym rekordy zmodyfikowane w okresie od poprzedniego
zasilenia), on-line (w zakresie pojedynczego rekordu);

4.4.3. Przegladania w SDZ danych identyfikacyjnych Klienta pozyskanych z Systemu
Rejestrow Panstwowych — rejestru PESEL;

4.4.4. Pozyskania z modutu Stowniki Centralne Brokera SI PSZ wykorzystywanych
stownikow i parametréw centralnych PSZ,

w zakresie ktory uszczegotowiony zostanie przez Wykonawce na etapie analizy wymagan 1
projektowania SDZ.

. System SDZ powinien udostepnia¢ dane na potrzeby hurtowni danych rynku pracy

CeSAR. Struktury danych systemu SDZ musza by¢ wykonane i rozwijane w sposob
umozliwiajacy pobieranie danych w trybie zasilen catosciowych 1 przyrostowych do
CeSAR. Pobieranie danych do CeSAR realizowane bedzie poprzez procesy ETL hurtowni
danych.

Interfejs graficzny systemu teleinformatycznego SDZ musi by¢ ergonomiczny, przyjazny
dla Uzytkownikow koncowych, oraz spelnia¢ wymagania WCAG 2.0 dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osdb niepelnosprawnych a takze
poprawnego jego funkcjonowania na urzadzeniach mobilnych (tablet, smartfon, itp.), o
ktorych mowa w dokumencie ,,Wytyczne dotyczace standardow stron internetowych
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urzgdow pracy” opublikowanym na stronie Www.psz.praca.gov.pl oraz spojny z innymi
wdrozonymi systemami PSZ np. Wortal PSZ (psz.praca.gov.pl), STOR (stor.praca.gov.pl),
Ustugi Elektroniczne PSZ (praca.gov.pl).

4.7. System teleinformatyczny SDZ musi spelnia¢ wymagania okre$lone w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
z 2012 r. poz. 526).

Funkcjonalnosci istniejace w systemie teleinformatycznym NBK, ktore musza by¢ realizowane
rowniez przez system teleinformatyczny SDZ, z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w pkt

4.

5.1. Funkcjonalno$ci NBK dedykowane dla Administratorow Lokalnych i Doradcow:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Obstuga konta Doradcy, w szczeg6lnosci:
a) Zaktadanie konta Doradcy, w tym:

e Wprowadzenie danych identyfikacyjnych Doradcy, nadanie loginu i hasta do
systemu;

e Nadanie Doradcy jednej lub kilku rél systemowych (uprawnien
systemowych);

e Przypisanie Doradcy do Jednostki i/lub Jednostek.
b) Przegladanie danych konta Doradcy;
c) Edycja danych konta Doradcy;
d) Zmiana hasta do konta Doradcy.
Obstuga listy kont Doradcow, w szczegolnosci:
a) Przegladanie listy kont Doradcow;

b) Filtracja listy kont Doradcow po ich danych identyfikacyjnych, nadanych rolach
systemowych, Jednostkach i/ lub statusie aktywnosci.

Obstuga konta Klienta, w szczeg6lnosci:

a) Zaktadanie konta Klienta, nadanie mu loginu i hasta do systemu;
b) Przegladanie konta Klienta;

c) Edycja konta Klienta;

d) Zmiana hasta do konta Klienta;

e) Wprowadzanie notatki dotyczacej Klienta;

f) Generowanie wydruku ,Karty Klienta” zawierajacej podstawowe dane
dotyczace konta Klienta;

g) Generowanie wydruku ,,Regulaminu NBK” w jednym z dwodch dostepnych
wariantow tj. dla Klienta bedacego osobg petnoletnig lub miodociana.

Obstuga listy kont Klientow, w szczegdlnos$ci:
a) Przegladanie listy kont Klientow;
b) Filtracja listy kont Klientow po ich danych identyfikacyjnych;
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5.15.

c) Filtracja listy kont Klientow po danych obstugujacych ich Doradcow.
Umozliwienie szybkiego ograniczenia zakresu prezentowanych danych do
Klientéw przypisanych do danego Doradcy.

Obstuga grupy Klientéw, w szczegolnosci:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

9)

Zaktadanie grupy Klientow, okreslanie daty dostgpnosci od i daty dostgpnosci
do oraz opisu;

Przegladanie szczegdtow opisujacych grupe Klientow;

Edycja szczegotow opisujacych grupe Klientow;

Usunigcie grupy Klientow;

Obstuga Klientow przypisanych do grupy Klientow, w tym:

Przegladanie listy Klientéw przypisanych do grupy Klientow;

Filtracja listy Klientéw przypisanych do grupy Klientéw po ich danych
identyfikacyjnych;

Dodanie jednego lub kilku wskazanych Klientow do grupy Klientow;
Przegladanie konta Klienta przypisanego do grupy Klientéw;

Wprowadzanie notatki dotyczacej jednego, kilku wskazanych lub wszystkich
Klientdéw przypisanych do grupy Klientow;

Usunigcie jednego, kilku wskazanych lub wszystkich Klientow z grupy
Klientow;

Dodanie badania dla jednego, kilku wskazanych lub wszystkich Klientow
przypisanych do grupy Klientow oraz zapewnienie przeprowadzenia badania w
sposob opisany w pkt. 5.1.9;

Umozliwienie generowania wydrukow dla jednego, kilku wskazanych lub
wszystkich Klientow przypisanych do grupy Klientow, w szczegdlnosci:

,Raportu indywidualnego dla Doradcy” zawierajacego: dane identyfikacyjne
Klienta, informacje dotyczace daty wykonania badania, rodzaj badanego
profilu i badanych kompetencji, dane Doradcy zlecajacego badanie, opis
skali wynikow badania 1 badanych kompetencji, uzyskane wyniki badania
zaprezentowane w postaci graficznej oraz opisowej, rekomendowane
dziatania rozwojowe obejmujagce w  szczegdlnosci  mozliwosci
samodzielnego rozwoju, wsparcie innych w rozwoju, zalecane szkolenia lub
literatur¢ a takze inne formy dziatan rozwojowych;

»Raportu dla Klienta I” zawierajgcego: dane identyfikacyjne Klienta,
informacje dotyczace daty wykonania badania, rodzaj badanego profilu i
badanych kompetencji, dane Doradcy zlecajacego badanie, uzyskane wyniki
badania zaprezentowane w postaci graficznej oraz opisowej;

,Rekomendowane dziatania rozwojowe” zawierajgce: mozliwosci
samodzielnego rozwoju, wsparcie innych w rozwoju, zalecane szkolenia lub
literature a takze inne formy dziatan rozwojowych;

,Badanie papierowe” zawierajace instrukcje oraz kwestionariusze pytan, na
ktore Klienci beda musieli odpowiedzie¢ w ramach badania, ktore bedzie
realizowane w postaci papierowej;
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5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.1.9.

e _Karty Klientow” zawierajace podstawowe dane dotyczace kont
poszczegolnych Klienta.

Obstuga listy grup Klientow, w szczegdlnosci:
a) Przegladanie listy grup Klientow;

b) Filtracja listy grup Klientow po imieniu i nazwisku Doradcy, dacie dostgpnosci
od i/ lub dacie dostgpnosci do.

Obstuga profili zawodowych, w szczegolnosci:
a) Dodawanie profilu zawodowego, w tym:
e Definiowanie nazwy, kodu oraz statusu aktywnosci profilu zawodowego;

e Przypisanie kompetencji do profilu zawodowego bezposrednio przez
Doradce lub przeniesienie ich (z mozliwoscia edycji) z innego, wczesniej
utworzonego profilu zawodowego;

b) Przegladanie szczegdtow opisujacych profil zawodowy, w tym przypisanych do
niego kompetencji;

¢) Edycja szczegolow opisujacych profil zawodowy, w tym umozliwienie
dokonania jego dezaktywacji;

d) Edycja kompetencji przypisanych do profilu zawodowego.

Obstuga listy profili zawodowych, w szczegolnosci:

a) Przegladanie listy profili zawodowych;

b) Filtracja listy profili zawodowych po nazwie, statusie i/ lub statusie aktywnosci;
c) Przegladanie historii statusow tworzenia profili zawodowych.

Obstuga badan Klienta, w szczegdlnosci;

a) Dodanie badania do konta Klienta sposrod nastepujacych typow badan:

e Badanie profilem podstawowym — odnoszacym si¢ do 5 podstawowych
kompetencji zawodowych wymaganych najczesciej przez pracodawcow;

e Badanie profilem kompetencyjnym — jednym z 43 profili odpowiadajacych
gtownym grupom zawodow zdefiniowanym w klasyfikacji zawodow i
specjalnosci, ktory okresla kompetencje kluczowe dla danej grupy zawodow;

e Badanie profilem zawodowym - zdefiniowanym przez Doradcg dla
konkretnego zawodu, ktory okresla kompetencje kluczowe dla danego
zawodu;

e Badanie profilem dedykowanym — zdefiniowanym przez Doradce dla danego
Klienta, ktory okresla kompetencje istotne z punktu widzenia obecnej lub
przysztej Sciezki zawodowej Klienta,

b) Filtracja listy badan przypisanych do konta Klienta

€) Przegladanie listy badan przypisanych do konta Klienta;

d) Przegladanie szczegotow badania przypisanego do konta Klienta;
e) Edycja szczegdtow badania przypisanego do konta Klienta;

f) Anulowanie/ wstrzymanie badania przypisanego do konta Klienta;
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g) Wprowadzanie notatki dotyczacej badania przypisanego do konta Klienta;

h) Umozliwienie przejscia z poziomu listy badan do konta Klienta, dokonanie
wyboru badania, a nastgpnie umozliwienie zapoznania si¢ Klienta z instrukcja
oraz wypelnienie w postaci elektronicznej kwestionariusza pytan w ramach
badania;

1) Generowanie wydruku ,.Badanie papierowe” zawierajgcego instrukcje oraz
kwestionariusz pytan, na ktore Klient bedzie musial odpowiedzie¢ w ramach
badania, ktore bedzie realizowane w postaci papierowej;

J) Przeniesienie przez Doradcg do kwestionariusza pytan w postaci elektronicznej
odpowiedzi udzielonych przez Klienta w ramach badania przeprowadzonego
przy wykorzystaniu kwestionariusza w postaci papierowej;

k) Generowanie wydruku ,,Udzielone odpowiedzi” zawierajacego instrukcj¢ oraz
kwestionariusz pytan wraz odpowiedziami udzielonymi w ramach badania przez
Klienta;

I) Generowanie wydruku ,Matrycy kompetencji” prezentujgcej kompetencje
przypisane do 43 profili kompetencyjnych;

m) Obliczenie przez system w sposdb automatyczny na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez Klienta w kwestionariuszu pytan wynikow staninowych dla
kazdej z kompetencji, ktora stanowila przedmiot zrealizowanego badania;

n) Umozliwienie przerwania badania, zapisania odpowiedzi dotychczas
udzielonych w ramach badania i/ lub powrotu do wypehiania kwestionariusza
pytan w postaci elektronicznej w terminie pozniejszym;

0) Dla wykonanych badan umozliwienie generowania wydruku:

e . Raportu indywidualnego dla Doradcy” zawierajacego: dane identyfikacyjne
Klienta, informacje dotyczace daty wykonania badania, rodzaj badanego
profilu i badanych kompetencji, dane Doradcy zlecajacego badanie, opis
skali wynikéw badania i badanych kompetencji, uzyskane wyniki badania
zaprezentowane w postaci graficznej oraz opisowej, rekomendowane
dziatania rozwojowe obejmujace w  szczegdlnosci  mozliwosci
samodzielnego rozwoju, wsparcie innych w rozwoju, zalecane szkolenia lub
literature a takze inne formy dziatan rozwojowych;

e _Raportu dla Klienta I” zawierajagcego: dane identyfikacyjne Klienta,
informacje dotyczace daty wykonania badania, rodzaj badanego profilu i
badanych kompetencji, dane Doradcy zlecajacego badanie, uzyskane wyniki
badania zaprezentowane w postaci graficznej oraz opisowej;

e _Raportu dla Klienta II” zawierajacego: dane identyfikacyjne Klienta,
informacje dotyczace daty wykonania badania, rodzaj badanego profilu i
badanych kompetencji, dane Doradcy zlecajagcego badanie, opis metody i
badanych kompetencji, uzyskane wyniki badania zaprezentowane w postaci
graficznej oraz opisowej;

e _Rekomendowane dziatania rozwojowe” zawierajace: mozliwosci
samodzielnego rozwoju, wsparcie innych w rozwoju, zalecane szkolenia lub
literature a takze inne formy dziatan rozwojowych.
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5.1.10. Umozliwienie okre§lania kryteriow filtracji oraz generowania nastepujacych typow
raportow (raporty wykazane w pkt d-p wystepuja w dwoch opcjach dla Jednostek
PSZ i Jednostek OHP):

a)
b)

c)

d)

€)
f)
9)

h)
i)

)

0)
P)

,»1108¢ ukonczonych badan dla doradcy zawodowego”;
,,1108¢ ukonczonych badan dla Jednostki”;

,Liczba badan danym profilem kompetencyjnym PSZ na poziomie
wojewodztwa”;

,»Liczba badan danym profilem kompetencyjnym w poszczegdlnych Jednostkach
PSZ”;

,Liczba badan danym testem kompetencji w poszczeg6lnych Jednostkach PSZ”;
,»Liczba badan papierowych i elektronicznych PSZ - porownanie wojewodztw”;

,Liczba badan papierowych i elektronicznych w poszczegdlnych Jednostkach
PSZ”;

,Liczba badan przeprowadzonych przez Doradce PSZ (PUP, CIliPKZ)”;

,»Liczba badan wykonanych przez poszczegdlnych Klientow w Jednostkach PSZ
(PUP, CIiPKZ);

,Liczba przeprowadzonych badan w poszczegdlnych Jednostkach w podziale na
4 opcje badan (w podziale na PUP, CliPKZ, Ogoétem)”;

,Liczba wykonanych badan kompetencji dla Jednostki PSZ”;

,Liczba wykonanych badan kompetencji w PSZ — poréwnanie dla wojewddztw
(w podziale PUP, CIiPKZ, Ogotem)”;

,Liczba wykonanych badan kompetencji w PSZ na poziomie wojewoddztwa (w
podziale na PUP, CIiPKZ, Ogotem)”;

»Najwyzsze 1 najnizsze wyniki badan kompetencji (w staninach) w
poszczego6lnych Jednostkach PSZ”;

»Szczegotowe wyniki Klienta PSZ”;
»Wyniki z badan Klientoéw PSZ”.

5.1.11. Umozliwienie okres$lania kryteriow filtracji oraz generowania nastgpujacych typow
zestawien statystycznych (wszystkie nw. zestawienia wystepuja w dwoch opcjach
dla Jednostek PSZ i Jednostek OHP):

a)

b)

c)

d)

,Liczba przeprowadzonych testow w podziale na pte¢ w Jednostkach PSZ (wg.
wojewodztw)”;

,Liczba przeprowadzonych testow w podziale na pte¢ w poszczegdlnych
Jednostkach PSZ”;

,Liczba Klientow w podziale na status i1 ple¢ w Jednostkach PSZ (wg.
wojewodztw)”;

,Liczba Klientéw w podziale na status 1 pte¢ w poszczegolnych Jednostkach
PSZ”;

,Liczba Klientow w podziale na wyksztatcenie i1 pte¢ w Jednostkach PSZ (wg.
wojewodztw)”;
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f)

9)

h)

»Liczba Klientow w podziale na wyksztalcenie i pte¢ w poszczegdlnych
Jednostkach PSZ”;

»Liczba Klientow w podziale na status i wiek badanych w Jednostkach PSZ
(wg. wojewodztw)”;

»Liczba Klientow w podziale na status i wiek badanych w poszczegdlnych
Jednostkach PSZ.

5.1.12. Umozliwienie eksportu wynikow raportow okreslonych w pkt 5.1.10 i zestawien

statystycznych okreslonych w pkt 5.1.11 do plikow w formacie txt, xml, xls.

5.1.13. Obstuga listy zdarzen systemowych, w szczegolnosci:

a)
b)

c)

Przegladanie listy zdarzen systemowych,;

Filtracja listy zdarzen systemowych po tresci zdarzenia, Jednostce, Pracowniku,
Kliencie, datach od i do wystgpienia, rodzajach zdarzen, zdarzeniach
administratora;

Przegladanie szczegdtow zdarzenia systemowego.

5.2. Funkcjonalnosci NBK dedykowane dla Administratorow Centralnych:

5.2.1. Obstuga kompetencji, w szczegolnosci:

5.2.2.

5.2.3.

a)

b)
c)

d)

a)
b)

a)

Dodanie nowej kompetencji, w tym:

e Wprowadzenie nazwy, skrotu nazwy, definicji szczegoétowej oraz statusu
aktywnos$ci kompetenciji;

e \Wprowadzenie nazwy oraz statusu aktywnosci wskaznikéw powigzanych z
kompetencja;

e Wprowadzenie pytan i propozycji 3 odpowiedzi, wraz z wskazaniem
najlepszej 1 najgorszej, powigzanych z wskaznikami,

e Woprowadzenie szczegdtowych opisow dotyczacych 9 pozioméw danej
kompetencji (tj. statnin);

e Zdefiniowanie wskazéwek rozwojowych dotyczacych: mozliwosci
samodzielnego rozwoju, wsparcia innych w rozwoju, zalecanych szkolen lub
literatury a takze innych form dziatan rozwojowych;

Przegladanie szczegdotow opisujacych kompetencje;

Edycja szczegotow opisujacych kompetencje, w tym umozliwienie jej

dezaktywaciji;

Umozliwienie przegladania pytan wraz z propozycjami 3 odpowiedzi, wraz z

wskazaniem najlepszej 1 najgorszej, ktore sg powigzane z dang kompetencja.

Obstuga listy kompetencji, w szczegolnosci:

Przegladanie listy kompetenciji;
Filtracja listy kompetencji po nazwie.

Obstuga profili kompetencyjnych, w szczegolnosci:

Dodanie nowego profilu kompetencyjnego, w tym:
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5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

e Wprowadzenie nazwy, kodu, Jednostki oraz statusu aktywnosci profilu
kompetencyjnego;

e Okreslenie kompetencji, ktorych poziom powinien by¢ badany w ramach
profilu kompetencyjnego;

b) Przegladanie szczegdtow opisujacych profil kompetencyjny;

¢) Edycja szczegotow opisujacych profil kompetencyjny, w tym umozliwienie jego
dezaktywaciji;

d) Edycja kompetencji przypisanych do profilu kompetencyjnego.
Obstuga listy profili kompetencyjnych, w szczegolnosci:
a) Przegladanie listy profili kompetencyjnych;

b) Filtracja listy profili kompetencyjnych po nazwie, statusie tworzenia i statusie
aktywnosci;

€) Przegladanie historii statusdéw tworzenia profili kompetencyjnych.
Obstuga profili zawodowych, w szczegodlnosci:
a) Dodanie nowego profilu zawodowego, w tym:

e \Wprowadzenie nazwy i statusu aktywnosci profilu zawodowego;

e Powigzanie z $rednig i duza grupa zawodowa wynikajaca z klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci,

e Okreslenie kompetencji, ktorych poziom powinien by¢ badany w ramach
profilu zawodowego;

b) Przegladanie szczegotow opisujacych profil zawodowy;

c) Edycja szczegotow opisujacych profil zawodowy, w tym umozliwienie jego
dezaktywaciji;

d) Edycja kompetencji, ktorych poziom powinien by¢ badany w ramach profilu
zawodowego.

Obstuga listy profili zawodowych, w szczegdlnosci:
a) Przegladanie listy profili zawodowych;

b) Filtracja listy profili zawodowych po nazwie zawodu i nazwie duzej grupy
zawodow.

Obstuga listy stownikow, wzordéw tresci lub dokumentow, w szczegdlnosci:
a) Przegladanie listy stownikéw, wzorow dokumentow zaimplementowanych w
systemie;

b) Przegladanie pozycji stownikow zaimplementowanych w systemie m.in.:
wyksztatcenie, typy jednostek, statusy klientow, klucze dla testéw kompetenc;i,
kategorie raportow, grupa Srednia zawodow, grupa duza zawodow, definicja
wskazowek rozwojowych, poziomy kompetencji;

C) Przegladanie zawartosci informacyjnej wzoréw tresci lub dokumentow
zaimplementowanych ~w  systemie m.in.: regulamin, instrukcje do
kwestionariuszy badan;

d) Umozliwienie dodawania, edycji i/ lub usuwania pozycji stownikow;
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5.2.8.

5.2.9.

e) Umozliwienie wczytania nowych wzorow dokumentow lub edycji istniejacych
tresci.

Obstuga rol (uprawnien), w szczegdlnosci:
a) Dodanie nowej roli, w tym wprowadzanie jej nazwy i opisu;

b) Przegladanie szczegdtow opisujacych role i listy Pracownikow, ktorzy maja
przypisang dang rolg;

c) Edycja szczegotow opisujacych rolg.
Obstuga listy rol, w szczegolnosci:

a) Przegladanie listy rol;

b) Filtracja listy rol po nazwie roli.

5.2.10. Obstuga definicji raportow, w szczegdlnosci:

a) Dodanie definicji raportu, w tym:

e Wprowadzanie nazwy, opisu, nazwy zapytania, typu oraz statusu jawnosci
raportu;

e Zdefiniowanie p6l raportu, w tym okreslenie: nazwy pola, nazwy
wyswietlanej pola, typu danych, szczegdtowej definicji zapytania, wartosci,
statusu wymagalnosci, statusu jawnosci;

e Wskazanie kategorii (grupy) Jednostek, ktorych dotyczy tj. PSZ, OHP.
b) Przegladanie szczegotow definicji raportu;

¢) Edycja szczegotow definicji raportu;

5.2.11. Obstuga listy definicji raportéw, w szczegolnosci:

a) Przegladanie listy definicji raportow;
b) Filtracja listy definicji raportow po kategorii (grupie) Jednostek.

5.2.12. Obstuga Jednostek, w szczegdlnosci:

a) Dodanie Jednostki, w tym wprowadzenie jej nazwy, wojewddztwa, w ktorym
si¢ znajduje, Jednostki nadrzedne;j, typu;

b) Przegladanie szczegdtow opisujacych Jednostke;
¢) Edycja szczegdtow opisujgcych Jednostke.

5.2.13. Obstuga listy Jednostek, w szczegdlnosci:

a) Przegladanie listy Jednostek;

b) Filtracja listy Jednostek po nazwie i wojewodztwie, w ktorym si¢ znajduje.

5.2.14. Obstuga listy zdarzen systemowych, w szczegolnosci:

a) Przegladanie listy zdarzen systemowych,;

b) Filtracja listy zdarzen systemowych po tre$ci zdarzenia, Jednostce, Pracowniku,
Kliencie, datach od i do wystgpienia, rodzajach zdarzen, zdarzeniach
administratora CPD;

C) Przegladanie szczegotow zdarzenia systemowego;

Strona 12 z 34



d) Definiowanie harmonogramu automatycznej archiwizacji logow systemowych,
w szczegllnosci okreslenie: co ile dni ma by¢ realizowany proces archiwizacji,
daty jego rozpoczecia, statusu aktywnosci;

e) Umozliwienie wilaczenia/ wylaczenia procesu automatycznej archiwizacji logow
systemowych;

f) Umozliwienie wigczenia procesu archiwizacji logow systemowych w trybie na
zadanie Administratora Centralnego;

g) Przegladanie listy wynikow procesu archiwizacji logéw systemowych;

h) Umozliwienie usuni¢cia logéow systemowych za okres wskazany przez
Administratora Centralnego.

6. Funkcjonalnosci istniejace w systemie teleinformatycznym KZZ, ktore muszg by¢ realizowane

réwniez przez system teleinformatyczny SDZ z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w pkt
4:

6.1. Funkcjonalno$ci KZZ dedykowane dla Administratorow Lokalnych i Doradcow:
6.1.1. Obstuga konta Doradcy, w szczegdlnosci:
a) Przegladanie danych konta Doradcy;
b) Edycja danych konta Doradcy;
C) Zmiana hasta do konta Doradcy.
6.1.2. Obstuga konta Klienta, w szczegolnosci:

a) Zaktadanie konta Klienta, w tym wprowadzenie jego imienia i nazwiska, ptci, nr
PESEL, daty urodzenia, nr dokumentu tozsamos$ci, rodzaju miejsca
zamieszkania (tj. miasto/ wies), poziomu wyksztatcenia, statusu nadanego w
PUP, identyfikatora, Jednostki, przez ktorg jest obstugiwany;

b) Przegladanie konta Klienta;
c) Edycja konta Klienta;
d) Usunigcie konta Klienta (w sytuacji, gdy nie zrealizowat badania?);
e) Usuniecie badania Klienta.
6.1.3. Obstuga listy kont Klientow, w szczegdlnosci:
a) Przegladanie listy kont Klientow;

b) Filtracja listy kont Klientow po nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci,
identyfikatorze i nazwisku.

6.1.4. Obstuga badan Klienta, w szczegolnosci:

a) Przejscie z poziomu konta Klienta do badania w postaci elektronicznej,
umozliwienie zapoznania si¢ Klienta z instrukcjg oraz wypelnienie w postaci
elektronicznej kwestionariusza pytan w ramach badania zainteresowan
zawodowych;

LW KZZ pojecie ,,badanie” jest uzywane w sposob tozsamy z , test”.
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6.1.5.

6.1.6.

b)

d)

f)

Generowanie wydruku ,,Test papierowy” zawierajacego instrukcje oraz
kwestionariusz pytan, na ktore Klient bedzie musiat odpowiedzie¢ w ramach
badania, ktore bedzie realizowane w postaci papierowej;

Przeniesienie przez Doradce do kwestionariusza pytan w postaci elektronicznej
odpowiedzi udzielonych przez Klienta w ramach badania przeprowadzonego
przy wykorzystaniu kwestionariusza w postaci papierowej;

Obliczenie przez system w sposob automatyczny na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez Klienta w kwestionariuszu pytan wynikéw stenowych (w
skali od 1 do 10) dla kazdego z zainteresowan zawodowych stanowigcych
przedmiot zrealizowanego badania oraz odniesienie podobienstwa profilu
indywidualnego  Klienta =~ wyznaczonego na  podstawie  wynikow
standaryzowanych do typowych profili zdefiniowanych dla oséb dorostych/
mtodziezy oraz me¢zczyzn/ kobiet;

Przegladanie ogdlnych informacji dotyczacych zrealizowanego badania, w tym
identyfikator badania, typ badania (tj. KZZ dla dorostych/ KKZ dla mtodziezy),
identyfikator Klienta, data wykonania badania, sposob realizacji badania
(papierowe/ elektroniczne), status;

Dla wykonanych badan umozliwienie generowania wydruku:

e _Raportu dla Doradcy” zawierajagcego wynik badania zrealizowanego przez
Klienta, w tym: typ zrealizowanego badania, dane identyfikacyjne Klienta,
nazwa Jednostki i dane Doradcy przeprowadzajacego badanie, graficzna
prezentacja profilu wynikow zainteresowan zawodowych, dopasowanie do
profili typowych, notatki i konkluzje;

e _Raportu dla Klienta” zawierajagcego wynik badania zrealizowanego przez
Klienta, w tym: typ zrealizowanego badania, dane identyfikacyjne Klienta,
nazwa Jednostki i dane Doradcy przeprowadzajacego badanie, wyniki
badania  poziomu = poszczegdlnych  zainteresowan — zawodowych
uporzadkowane od najwyzszych do najnizszych (tj. w grupy zainteresowan:
wysokie, przecigtne i niskie) wraz z ich opisem.

Obstuga listy wynikow badan, w szczegdlnosci:

a) Przegladanie listy wynikow badan, ktore opisane sg przez imi¢ i nazwisko

b)

Klienta, date realizacji badania, sposob realizacji badania i status;

Filtracja listy wynikow badan po danych identyfikacyjnych Klienta,
identyfikatorach od — do badan, okresie od — do realizacji badan;

Umozliwienie okres$lania kryteriow filtracji oraz generowania nastepujacych typoéw
zestawien statystycznych:

a) ,Liczba przetestowanych osob”;

b) ,,Porownanie liczby zarejestrowanych mezczyzn i kobiet”;

c)
d)
€)
f)
9)

»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (status - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wyksztatcenie - ptec)”;
,Zestawienia statystyczne dot. jednostek (miejsce zam. - ptec)”;
,,Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wykszt. - miejsce zam.)”;

»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wiek - ptec)”;
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h) ,,Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wiek - miejsce zam.)”.
6.2. Funkcjonalno$ci KZZ dedykowane dla Administratorow Centralnych:
6.2.1. Obstuga konta Administratora, w szczego6lnosci:
a) Dodanie konta Administratora, w tym:

e Wprowadzenie danych identyfikacyjnych Administratora, nadanie loginu i
hasta do systemu;

e Okreslenie stanu aktywnos$ci konta Administratora;
e Przypisanie Administratora do Jednostki;
e Okreslenie, czy petni funkcj¢ Administratora OHP;
b) Przegladanie danych konta Administratora;
c) Edycja danych konta Administratora;
d) Zmiana hasta do konta Administratora.
6.2.2. Obstuga listy kont Administratoroéw, w szczegolnosci:
a) Przegladanie listy kont Administratorow;
b) Filtracja listy kont Administratoréw po ich nazwiskach;
¢) Edycja lub usunigcie konta Administratora.

6.2.3. Wprowadzenie danych kontaktowych do firmy odpowiadajacej za utrzymanie i
rozw0j KZZ oraz zapewnienie wsparcia dla Uzytkownikow koncowych, ktore beda
prezentowane dla pracownikéw Jednostek tj. adres e-mail, telefon, adres strony
www, notatki.

6.2.4. Obstuga konta Doradcy, w szczegdlnos$ci:
a) Dodanie konta Doradcy, w tym:

e Wprowadzenie danych identyfikacyjnych Doradcy, nadanie loginu i hasta do
systemu;

e Przypisanie Doradcy do typu organizacji, wojewddztwa, powiatu i Jednostki;
e Okreslenie stanu aktywnos$ci konta Doradcy;
e Okreslenie, czy Doradca jest trenerem KZZ;

b) Przegladanie danych konta Doradcy;

c) Edycja danych konta Doradcy;

d) Zmiana hasta do konta Doradcy.

6.2.5. Obstuga listy kont Doradcéw, w szczegolnosci:
a) Przegladanie listy kont Doradcow;

b) Filtracja listy kont Doradcow po typie organizacji, wojewoddztwie, powiecie,
Jednostce, nazwisku, loginie;

c) Edycja/ dezaktywacja lub usunigcie konta Doradcy;

d) Przegladanie podsumowania aktywnoSci Doradcy ogétem lub w zadanym
okresie czasu, w tym: liczby wpisanych, rozpoczetych 1 zakonczonych testow.
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6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

Obstuga konta Klienta, w szczeg6lnos$ci:

a) Zakladanie konta Klienta, w tym wprowadzenie jego imienia i nazwiska,
okreslenie plci, nr PESEL, daty urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, rodzaju
miejsca zamieszkania (tj. miasto/ wies§), poziomu wyksztalcenia, statusu
nadanego w PUP, identyfikatora, Jednostki, przez ktora jest obstugiwany;

b) Przegladanie konta Klienta;

c) Edycja konta Klienta;

d) Usuniecie konta Klienta;

e) Umozliwienie przeniesienia konta Klienta do innej Jednostki.
Obstuga listy kont Klientéw, w szczegolnosci:

a) Przegladanie listy kont Klientow;

b) Filtracja listy kont Klientow po nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci i
identyfikatorze.

Przegladanie informacji o testach w KZZ, ktére zrealizowane zostaly przez danego
Klienta, w szczegdlnosci:

a) Przegladanie ogoélnych informacji dotyczacych zrealizowanego testu, w tym
identyfikator testu, typ testu (tj. KZZ dla dorostych/ KKZ dla mtodziezy),
identyfikator Klienta, data wykonania testu, forma testu (papierowy/
elektroniczny), status;

b) Generowanie ,,Raportu dla Doradcy” zawierajgcego wynik testu zrealizowanego
przez Klienta, w tym: typ zrealizowanego testu, dane identyfikacyjne Klienta,
nazwa Jednostki i dane Doradcy przeprowadzajgcego test, graficzna prezentacja
profilu wynikow, dopasowanie do profili typowych, notatki 1 konkluzje.

Obstuga listy typéw organizacji i Jednostek, w szczegdlnosci:

a) Przegladanie listy typow organizacji zaimplementowanych w systemie, ktore
definiowane sg poprzez: nazwe, symbol, status zgodnosci ze strukturg NTS,
okreslenie, czy jest to organizacja OHP;

b) Przegladanie listy Jednostek zaimplementowanych w systemie, ktore
definiowane sg poprzez: typ organizacji, wojewoddztwo, powiat, nazwe i symbol,

c) Filtracja listy Jednostek po: typie organizacji, wojewddztwie, powiecie, nazwie i
symbolu;

d) Przegladanie listy Jednostek przypisanych do danego typu organizacji;

e) Umozliwienie dodawania, edycji i/ lub usuwania pozycji ww. list.
Monitorowanie aktywnosci Doradcow, w szczegdlnosci:

a) Przegladanie listy kont Doradcow, ktorzy sg aktualnie zalogowani w systemie;
b) Przegladanie listy badan, ktore zrealizowane zostaty po godz. 16:00;

C) Sprawdzenie badan — okreslenie kryteriow filtracji badan tj. typu organizacji,
wojewodztwa, powiatu i Jednostki oraz okresu od — do, za ktéry powinna zosta¢
naliczona liczba zrealizowanych badan.

Obstuga parametréw systemowych okreslajacych uprawnienia Uzytkownikéw w
zakresie dostepu do systemu:
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a)

b)

Okre$lenie czasu nieaktywnosci Uzytkownika, po ktorym nastepuje
automatycznego wylogowania z systemu;

Wprowadzenie kalendarza logowan — okre$lenie, w ktére dni tygodnia i w

jakich godzinach Uzytkownicy sg uprawnieni do logowania si¢ do systemu.

6.2.12. Umozliwienie okreslania kryteriow filtracji oraz generowania nastepujacych typow
zestawien statystycznych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

,Liczba przetestowanych osob”;

,~Porownanie liczby zarejestrowanych me¢zczyzn i kobiet”;
»Liczba doradcow zalogowanych do KZZ”;

»Zestawienia statystyczne ogdlnopolskie (status - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne wojewodzkie (status - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (status - pte¢)”;
,Zestawienia statystyczne dot. doradcow”;

,Zestawienia statystyczne ogdlnopolskie (wyksztatcenie - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne wojewodzkie (wyksztalcenie - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wyksztalcenie - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne ogdlnopolskie (miejsce zam. - ptec)”;
,Zestawienia statystyczne wojewodzkie (miejsce zam. - plec)”;
,Zestawienia statystyczne dot. jednostek (miejsce zam. - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne ogdlnopolskie (wykszt. - miejsce zam.)”;
»Zestawienia statystyczne wojewodzkie (wykszt. - miejsce zam.)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wykszt. - miejsce zam.)”;
»Zestawienia statystyczne ogolnopolskie (wiek - ptec)”;
,Zestawienia statystyczne wojewodzkie (wiek - ptec)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wiek - pte¢)”;
»Zestawienia statystyczne ogolnopolskie (wiek - miejsce zam.)”;
,Zestawienia statystyczne wojewodzkie (wiek - miejsce zam.)”;
»Zestawienia statystyczne dot. jednostek (wiek - miejsce zam.)”;
»Zestawienia statystyczne dot. doradcéw (sumy badan)”;

,Zestawienie statystyczne dotyczace aktywnosci urzedoéw i doradcow™.

6.2.13. Umozliwienie definiowania szablonu wtasnego zestawienia statystycznego.
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Rozdzial 4. ARCHITEKTURASYSTEMU SDZ

4.1

1.

Architektura logiczna SDZ
SDZ powinien by¢ wykonany w architekturze trojwarstwowej, skladajacej si¢ =z
odseparowanych warstw:

1.1. interfejsu uzytkownika - zbidr funkcji realizujgcych dostep uprawnionych uzytkownikow
do funkcji i danych SDZ;

1.2. logiki biznesowej - zbior funkcji odpowiedzialnych za aktualizacj¢ informacji w bazie
danych SDZ;

1.3. sktadowania danych - baza danych (repozytorium danych) SDZ.

Dostep do interfejsu uzytkownika SDZ powinien odbywac si¢ za posrednictwem co najmniej
czterech przegladarek internetowych:

2.1. Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej;
2.2. Mozilla Firefox w wersji 48 lub nowszej;
2.3. Google Chrom w wersji 54 lub nowszej;
2.4. Opera w wersji 39 lub nowszej.

Poszczegdlne grupy uzytkownikéw powinny mie¢ zapewniony dostep do dedykowanych dla
nich funkcjonalnosci, ktore zostaty opisane w rozdziale 3.

Serwer bazy danych SDZ — oprogramowanie, ktore powinno umozliwiaé zarzadzanie bazg
danych SDZ.

Baza danych SDZ - baza powinna umozliwia¢ gromadzenie wszystkich danych, ktore
wprowadzone zostang do testow, w zwiazku z obstugg funkcji biznesowych, o ktérych mowa
w rozdziale 3.

4.2  Architektura fizyczna SDZ

1.

System teleinformatyczny SDZ powinien dziala¢ w oparciu o nastgpujaca architekture:
1.1. Serwer bazy danych SDZ;

1.2. Serwer aplikacyjny SDZ;

1.3. Serwer posredniczacy SDZ (tj. reverse-proxy).

System teleinformatyczny SDZ musi dziata¢ w oparciu o platforme sprzgtowo-systemowa
Zamawiajacego sktadajacy si¢ z serwerow typu blade IBM BladeCenter HS23 CPU XEON 8¢
E5-2650, 256 GB RAM dziatajacych w srodowisku VMware 5.1 oraz macierzy dyskowej IBM
XIV Storage System GENS3.

W zwigzku z tym, Ze system teleinformatyczny SDZ powinien zosta¢ wykonany w oparciu o
system teleinformatyczny NBK, zaklada si¢ ze bedzie dziatal w oparciu o platforme sprzgtowo-
systemowg o parametrach zblizonych do opisanych w pkt 4. Ze wzgledu na ograniczenia
technologiczne systemu teleinformatycznego KZZ jego pelna funkcjonalno$¢ musi zostaé
przeniesiona przez Wykonawceg do SDZ.

Aktualnie system NBK wykorzystuje:
4.1. Srodowisko produkcyjne:
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5.

4.1.1. Serwer aplikacyjny - MS Windows Server 2012, serwer aplikacyjny 11IS — RAM 8
GB, CPU 4, HDD 80 GB;

4.1.2. Serwer bazodanowy - MS Windows Server 2012, MS SQL Server 2012 - RAM 16
GB, CPU 4, HDD 120 GB;

4.2. Srodowisko szkoleniowe - serwer aplikacyjny i bazodanowy - MS Windows Server 2012,
serwer aplikacyjny IS, MS SQL Server 2012 - RAM 12 GB, CPU 4, HDD 80 GB;

4.3. Srodowisko testowe - serwer aplikacyjny i bazodanowy - MS Windows Server 2012,
serwer aplikacyjny 1S, MS SQL Server 2012 - RAM 4 GB, CPU 2, HDD 60 GB,;

4.4. System NBK dziala w oparciu o platforme sprzgtowo-systemowag Zamawiajacego
sktadajaca si¢ z serwerow typu blade IBM BladeCenter HS23 CPU XEON 8c E5-2650,
256 GB RAM dziatajacych w $rodowisku VMware 5.1 oraz macierzy dyskowej IBM XIV
Storage System GEN3.

Aktualnie system KZZ wykorzystuje:
5.1. Srodowisko produkcyjne:

5.1.1. Serwer aplikacyjny - MS Windows Server 2003 Standard, Apache Tomcat 7 - RAM
4 GB, CPU 4, HDD 75 GB;

5.1.2. Serwer bazodanowy - MS Windows Server 2003 Standard, Oracle 11g - RAM 4
GB, CPU 4, HDD1 75 GB, HDD2 8 GB;

5.2. Srodowisko szkoleniowe:

5.2.1. Serwer bazodanowy - MS Windows Server 2003 Standard, Oracle 11g - RAM 4
GB, CPU 8, HDD1 81 GB, HDD2 8GB;

5.3. Srodowisko testowe:

5.3.1. Serwer aplikacyjny (wspolny dla $rodowiska szkoleniowego i testowego) - MS
Windows Server 2003 Standard, Apache Tomcat 7 - RAM 4 GB, CPU 4, HDD 75
GB;

5.3.2. Serwer bazodanowy - MS Windows Server 2003 Standard, Oracle 11g - RAM 4
GB, CPU 4, HDD1 75 GB, HDDZ2 8 GB,;

5.4. Srodowiska produkcyijne, szkoleniowe i testowe KZZ sa osadzone na dwoch serwerach
aplikacyjnych i trzech serwerach bazodanowych.

5.5. System KZZ dziata w oparciu o platforme¢ sprzetowo-systemowa Zamawiajgcego
sktadajaca si¢ z serwerow typu blade IBM BladeCenter HS23 CPU XEON 8c E5-2650,
256 GB RAM dziatajacych w srodowisku VMware 5.1 oraz macierzy dyskowej IBM XIV
Storage System GEN3.

Gloéwne biblioteki srodowiska programowania systemu NBK to:
6.1. ASP.NET MVC 3;

6.2. ASP.NET Web Forms;

6.3. Visual Studio 2013;

6.4. Microsoft SQL Server 2012;

6.5. Microsoft SQL Server Management Studio;

6.6. .NET Framework 4.5.
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7. Gltowne biblioteki srodowiska programowania systemu KZZ to:
7.1. Java 1.5;
7.2. JSP;
7.3. JQuery;
7.4. Apache Tomcat 7,
7.5. Apache HTTP Server;
7.6. Oracle 11.

Rozdzial 5. PROCEDURAWYKONANIA I WDROZENIA SYSTEMU
TELEINFORMATYCZNEGO SDZ

5.1 Wstep

Wykonawca wykona system teleinformatyczny SDZ, w ktérym zintegrowane zostang dwa
funkcjonujace niezaleznie Systemy teleinformatyczne NBK 1 KZZ, ktory speitnial bedzie
wymagania prawne okreslone w rozdziale 2, wymagania funkcjonalne okreslone w rozdziale 3,
posiadat architektur¢ opisang w rozdziale 4, wdrozy go w $rodowiskach: produkcyjnym,
szkoleniowym 1 testowym oraz udostepni do wykorzystania przez Uzytkownikow wszystkich
Jednostek, ktore okreslone zostaty w zalaczniku nr 1 do umowy. Prace zostang wykonane zgodnie
z procedurg opisang w niniejszym rozdziale.

5.2 Procedura wykonania i wdrozenia systemu teleinformatycznego SDZ
Procedura wykonania systemu teleinformatycznego SDZ przebiega w sposdb nastgpujacy:

1. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym ustali szczegdétowy harmonogram wykonania i
wdrozenia systemu teleinformatycznego SDZ w terminie 7 dni roboczych, liczac od 31 dnia po
dacie zawarcia umowy, przy czym termin realizacji przedmiotowych prac nie moze by¢
dluzszy niz termin wskazany w § 3 ust. 2 umowy;

2. Wykonawca dokona analizy kodow zrédlowych i dokumentacji systemow teleinformatycznych
NBK i1 KZZ, przepisow prawnych okreslonych w rozdziale 2, wymagan funkcjonalnych
okreslonych w rozdziale 3 oraz wymagan dotyczacych architektury systemu okreslonych w
rozdziale 4,

3. Wykonawca przeprowadzi analiz¢ wymagan Uzytkownikow na podstawie wymagan
funkcjonalnych dotyczacych systemu SDZ okreslonych w rozdziale 3 wsrod pracownikow min.
2 Wojewddzkich Urzgdow Pracy, 2 Powiatowych Urzedow Pracy, Komendy Gtéwnej OHP
oraz MRPIPS;

4. Wykonawca opracuje 1 przedtozy Zamawiajagcemu do akceptacji dokument ,,Analiza wymagan
Uzytkownikow”, zawierajacy m.in. opis wymagan wynikajacych z analizy kodow zrodtowych 1
dokumentacji systemow NBK 1 KZZ, przepisow prawnych oraz wymagan Uzytkownikow,
uszczegotawiajacych wymagania funkcjonalne dotyczace systemu SDZ okreslone w rozdziale
3;
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10.

Wykonawca ma prawo zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego z prosba o zorganizowanie spotkan
roboczych, w trakcie ktorych uszczegdtowione zostang wymagania dotyczace architektury lub
funkcjonalnos$ci systemu teleinformatycznego SDZ;

Wykonawca ma prawo zwréci¢ si¢ do Zamawiajagcego z zapytaniem projektowym
0 wyjasnienie wymagan dotyczacych funkcjonalnosci systemu SDZ (formularz ZMO-02);

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (na formularzu ZMO-03):
7.1. projektowe w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;

7.2. nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy;

Wykonawca opracuje i przedlozy Zamawiajgcemu do akceptacji projekt funkcjonalny i
techniczny systemu SDZ, ktory musi obejmowac przynajmniej:

8.1. opis architektury systemu teleinformatycznego SDZ (w tym oprogramowania
narzedziowego oraz oprogramowania dedykowanego) z uwzglednieniem wytycznych, o
ktérych mowa w rozdziale 4;

8.2. hierarchi¢ funkcji systemu teleinformatycznego SDZ;
8.3. projekt interfejsu 1 funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego SDZ;

8.4. model logiczny i techniczny bazy danych systemu teleinformatycznego SDZ
(z uwzglednieniem struktury danych i powigzan pomig¢dzy poszczegdlnymi elementami);

8.5. opis grup Jednostek, Jednostek, Uzytkownikéw i ich uprawnien oraz koncepcje integracji

z Centralng Baza Uzytkownikow i Weztow funkcjonujacg w ramach systemu Broker SI
PSZ;

8.6. projekt interfejsow komunikacyjnych systemu teleinformatycznego SDZ umozliwiajgcych
wymian¢ danych z innymi systemami m.in. Aplikacjg Centralng, Centralng Baza
Uzytkownikow 1 Weztdw, Stownikami Centralnymi, Systemem Rejestrow Panstwowych
przy wykorzystaniu szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ oraz koncepcje udostgpniania
danych na rzecz hurtowni danych CeSAR,;

8.7. projekt migracji aktualnych i historycznych danych, ktoére gromadzone i przetwarzane sg w
systemach teleinformatycznych NBK i KZZ, oraz raportow i zestawien statystycznych
naliczonych za wcze$niejsze lata przez Jednostki;

8.8. plan testow wydajnosciowych, bezpieczenstwa i akceptacyjnych wraz z scenariuszami
testowymi systemu teleinformatycznego SDZ;

8.9. koncepcje¢ wdrozenia systemu teleinformatycznego SDZ w Jednostkach;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na rzecz Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 umowy, wszelkich niezbednych licencji na
system operacyjny i inne oprogramowanie, w tym serwer aplikacyjny i baze danych, ktore sg
niezb¢dne do prawidtowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego SDZ, jezeli
wykraczajg one poza narzedzia wymienione w rozdziale 4. Dodatkowo, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia na rzecz Zamawiajacego wsparcia producentow ww.
oprogramowania przez co najmniej okres realizacji przedmiotu zaméwienia. Licencje muszg
zosta¢ udzielone na czas nieokreslony;

Wykonawca wykona system teleinformatyczny SDZ wedlug zaakceptowanego projektu
funkcjonalnego 1 technicznego, o ktorym mowa w pkt 8;
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11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng, uzytkowa, w tym administratora Systemu
teleinformatycznego SDZ;

Dokumentacja techniczna systemu teleinformatycznego SDZ powinna zawiera¢ co najmniej
nastepujace elementy:

12.1.definicje poje¢ stosowanych w systemie teleinformatycznym SDZ i jego dokumentacji,
opis przyjetych norm i standardow dotyczacych interfejsu uzytkownika, administracji
systemem, dostgpem do danych, wymiany informacji pomigdzy komponentami systemu,

12.2.specyfikacj¢ platformy sprzetowej i narzedziowej systemu teleinformatycznego SDZ oraz
informacje¢ na temat mozliwosci przeniesienia Systemu na inne platformy;

12.3.0pis architektury systemu teleinformatycznego SDZ, w szczeg6lnos$ci podzial na
komponenty, mechanizmy ich wewngtrznego wspoétdzialania oraz opis interfejsow
komunikacyjnych umozliwiajacych wymiang danych z systemami zewngtrznymi;

12.4.0pis podstawowych, technicznych cech systemu teleinformatycznego SDZ:
oprogramowania bazodanowego 1 narzedziowego, konfiguracji oprogramowania
narzgdziowego i bazodanowego, tworzenia kopii zapasowych;

12.5.0pis wymagan dotyczacych instalacji, w tym dodatkowego sprzg¢tu i oprogramowania
(jezeli wystepuja);
12.6.logiczny i techniczny model bazy danych;

Dokumentacja uzytkowa, w tym administratora systemu teleinformatycznego SDZ powinna
zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:

13.1.0pis procesdéw biznesowych i scenariusze przypadkow ich uzycia,
13.2.0pis grup Uzytkownikow i ich uprawnien w systemie teleinformatycznym SDZ;
13.3.0pis zasad autoryzacji Uzytkownikow systemu teleinformatycznego SDZ;

13.4.hierarchi¢ funkcji, opis sposobu realizacji i wywotania poszczegolnych funkcji systemu
teleinformatycznego SDZ;

13.5.0pis formatoéw, charakteru (tj. obowigzkowosci wypetniania), regul walidacji i powigzan
istniejagcych pomiedzy poszczegdlnymi danymi wprowadzanymi/ importowanymi,
gromadzonymi i przetwarzanymi w systemie teleinformatycznym SDZ;

13.6.0pis bledoéw i sposobow ich obstugi;

13.7.dokumentacja administratora musi zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne dla
zapewnienia wymaganego poziomu dostepnosci, ciggtosci dzialania 1 bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego SDZ. Dokumentacja powinna zawiera¢ takze opis procedur
instalacji oraz strojenia 1 utrzymania oprogramowania systemu w srodowisku, w ktorym
system bedzie eksploatowany. Zakres procedur administracyjnych powinien zawiera¢
m.in. instrukcje instalacji: oprogramowania systemowego i narzedziowego, bazy danych,
serwerdw aplikacyjnych, tworzenia 1 odtwarzania kopii zapasowych systemu;

Wykonawca dokona konfiguracji srodowisk oraz zainstaluje system teleinformatyczny SDZ w
srodowiskach: testowym, szkoleniowym oraz produkcyjnym;

Wykonawca dokona probnej migracji do systemu teleinformatycznego SDZ zainstalowanego w
srodowisku testowym aktualnych i historycznych danych, ktére gromadzone i przetwarzane sg
w systemach teleinformatycznych NBK i KZZ, a takze raportow i zestawien statystycznych
wygenerowanych za wczesniejsze lata;

Strona 22 z 34



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Wykonawca dokona uruchomienia testowych funkcjonalno$ci zwigzanych z integracja systemu
teleinformatycznego SDZ z systemami zewnetrznymi, o ktorych mowa w rozdziale 3.
Wykonawca odpowiada wytacznie za wykonanie i uruchomienie interfejsow komunikacyjnych
po stronie systemu teleinformatycznego SDZ;

Wykonawca dokona probnej migracji do systemu teleinformatycznego SDZ oraz integracji z
Centralng Baza Uzytkownikow i Weztow funkcjonujaca w ramach Broker Sl PSZ,
zainstalowanych w $rodowisku testowym, grup Jednostek, Jednostek oraz kont i uprawnien
Uzytkownikow istniejacych w systemach teleinformatycznych NBK i KZZ,;

Wykonawca przeprowadzi testy bezpieczenstwa i wydajnosci systemu teleinformatycznego
SDZ oraz sporzadzi raport z ww. testow;

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie podczas testOw merytorycznych Systemu
teleinformatycznego SDZ, ktore realizowane beda na podstawie planu testow zawartego w
zaakceptowanym dokumencie projekt funkcjonalny i techniczny systemu teleinformatycznego
SDZ. Zamawiajacy zastrzega, ze testy akceptacyjne obejma pelny zakres funkcjonalny
systemu;

Wykonawca dokona migracji do systemu teleinformatycznego SDZ zainstalowanego w
srodowisku produkcyjnym aktualnych i historycznych danych, ktore gromadzone sg i
przetwarzane w $rodowiskach produkcyjnych systeméow NBK i KZZ, a takze raportow i
zestawien statystycznych wygenerowanych za wczesniejsze lata;

Wykonawca dokona migracji do systemu teleinformatycznego SDZ oraz integracji z Centralng
Baza Uzytkownikéw i Weztow funkcjonujaca w ramach Broker SI PSZ, zainstalowanych w
srodowisku produkcyjnym, grup Jednostek, Jednostek oraz kont i uprawnien Uzytkownikow
istniejacych w srodowiskach produkcyjnych systemoéw NBK i KZZ;

Wykonawca dokona uruchomienia produkcyjnego funkcjonalno$ci zwigzanej z integracja
systemu teleinformatycznego SDZ z systemami zewnetrznymi, o ktérych mowa w rozdziale 3.
Wykonawca odpowiada wytacznie za wykonanie i uruchomienie interfejsow komunikacyjnych
po stronie systemu teleinformatycznego SDZ;

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu formularzem ,,ZMO-05 — Przekazanie wersji” pierwsza
wersj¢ systemu teleinformatycznego SDZ;

Wykonawca dokona wdrozenia produkcyjnego, uruchomienia systemu teleinformatycznego
SDZ oraz przeszkolenia pracownikéw MRPiPS, Komendy Gtéwnej OHP, 16 WUP z
funkcjonalno$ci systemu SDZ w siedzibach poszczegolnych Jednostek. Prace zwigzane z
uruchomieniem 1 przeszkoleniem Uzytkownikéw w danej Jednostce powinny trwa¢ do 3 dni.
Potwierdzenie zrealizowania prac stanowi¢ bedzie ,,Protokot akceptacji uruchomienia systemu
teleinformatycznego SDZ” podpisany przez przedstawiciela danej Jednostki (formularz ZMO-
07). Wykonawca przygotuje szczegotowe instrukcje oraz zapewni bardziej intensywne
wsparcie Uzytkownikow podczas wdrozenia produkcyjnego i uruchamiania systemu
teleinformatycznego SDZ réwniez dla pozostatych Jednostek okreslonych w zatgczniku nr 1 do

umowy.
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Rozdzial 6. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU USLUG ROZWOJU

SYSTEMU SDZ

Realizacja wszystkich zmian systemu teleinformatycznego SDZ, niewynikajacych z usuwania
przez Wykonawce istniejacych btedoéw lub awarii, odbywa si¢ zgodnie z procedura okreslong w
niniejszym dokumencie.

6.1

1.

10.
11.

Procedura realizacji zmian

Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy).

Uzgodnienie termindw zakonczenia realizacji poszczegélnych zmian (Zamawiajacy,
Wykonawca).

Opracowanie projektow wstepnych zmian oraz okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych
dla wykonania kazdej zmiany (Wykonawca).

Zatwierdzenie projektu wstepnego na formularzu ZMO-04 (Zamawiajacy).
Realizacja zmian (Wykonawca).

Aktualizacja dokumentacji technicznej, uzytkowej, w tym administratora — jesli zmiana tego
wymaga (Wykonawca).

Wytworzenie i dostarczenie kodow zrodlowych wersji SDZ zawierajacej zaimplementowane
zmiany oraz przekazanie Zamawiajacemu wypetnionego formularza ZMO-05 (Wykonawca).

Instalacja dostarczonej wersji SDZ w $rodowisku testowym Zamawiajacego (Wykonawca).

Przeprowadzenie testow dostarczonej i zainstalowanej w $Srodowisku testowym wersji SDZ
(Wykonawca i Zamawiajacy).

Zatwierdzenie dostarczonej wersji SDZ i wypehienie formularza ZMO-06 (Zamawiajacy).

Instalacja zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji SDZ w srodowisku szkoleniowym i
produkcyjnym (Wykonawca).

6.2 Procedura szczegolowa

1.

Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy liste¢ zmian (formularz ZMO-01) okre§la wymagania
funkcjonalne zmian SDZ oraz termin ich realizacji. Zamawiajacy dostarcza rowniez materiaty,
na podstawie ktorych okreslit wymagania funkcjonalne zmian, w szczego6lnosci akty prawne
lub projekty aktow prawnych.

Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstgpnych, ma prawo zwroci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) o wyjasnienie warunkow
okreslonych lista zmian.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03):
3.1. projektowe w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;

3.2. nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikoéw wilasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedlozy w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych Zamawiajacemu do
akceptacji: projekt(y) wstepny(e) zawierajacy(e) szczegdlowy opis implementacji zmian, w
tym:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

4.1. opis zmienianych funkcjonalno$ci w postaci przypadkow uzycia,

4.2. diagramy przeptywow,

4.3. opis zmian struktury bazy danych,

4.4. opis zmian interfejséw komunikacyjnych,

4.5. opis zmian interfejsu uzytkownika,

4.6. scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian SDZ.

oraz okresli liczbg roboczogodzin wymaganych dla wykonania kazdej zmiany.

Zamawiajacy dokona oceny projektu(éw) wstgpnego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od
dnia otrzymania projektu(éw) od Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien
dotyczacych projektu(6w) wstepnego(ych). Jezeli przedstawione przez Wykonawce
wyjasnienia nadal begda budzily zastrzezenia Zamawiajacego, Strony przystapia do ich
uzgodnienia.

Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygnigte w wyniku uzgodnien, Wykonawca
przystapi do realizacji produktu.

W sprawie rozstrzygniegcia spornych kwestii decydujacy gltos ma Zamawiajacy.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji pojedynczej zmiany na liscie zmian lub
listy zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza przyjecie projektu(éw) wstepnego(ych).

Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu kody zrédlowe wersji SDZ  zawierajace
zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji
zmian wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01.

Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dluzszy niz 3 dni robocze, dokonania
instalacji dostarczonej wersji SDZ na srodowisku testowym Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej 1 zainstalowanej wersji SDZ zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji SDZ Zamawiajacy,

13.1. w przypadku niestwierdzenia bledow w dostarczonej wersji SDZ, wypelia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji SDZ date przekazania przez
Wykonawce formularza ZMO-05,

13.2. w przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji SDZ przekazuje Wykonawcy
list¢ btedow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich usuniecia, po
ktorym ponownie dostarczona wersja SDZ zostanie ponownie zainstalowana w
srodowisku testowym Zamawiajgcego 1 bedzie podlegata ponownym testom 1 ocenie jej
poprawnosci.

W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji SDZ nie stwierdzi wystepowania w niej bledow, wypelia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji SDZ date przekazania przez Wykonawce
formularza ZMO-05.

W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji SDZ stwierdzi wystepowanie w niej bledow, to powtarza czynnos$ci
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wskazane w pkt 13.2 oraz ocen¢ poprawnos$ci kolejnych dostarczonych przez Wykonawce
wersji SDZ, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji SDZ, w ktorej nie stwierdzi
wystepowania bledow. Po otrzymaniu wersji SDZ, dla ktérej Zamawiajacy nie stwierdzit
wystepowania btedow, Zamawiajacy wypetnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin
dostarczenia wersji SDZ termin przekazania przez Wykonawcg wersji, w ktorej nie
stwierdzono wystepowania biedow.

6.3 Zasady dostarczania wersji SDZ

Poza przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji SDZ
zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi, odbiorowi
iloSciowemu, a w przypadku dokumentacji réwniez jako$ciowemu, podlegaja nizej
wyszczegolnione produkty przekazane Zamawiajacemu w formie elektroniczne;j:

sktadowe instalacyjne wersji SDZ;
kody zrodtowe wersji SDZ;

dokumentacja zmian;

zaktualizowana dokumentacja techniczna;

1

2

3

4. instrukcja instalacji wersji SDZ;

5

6. zaktualizowana dokumentacja administratora;
7

zaktualizowana dokumentacj¢ uzytkownika.

6.4 Wykaz wzoréw formularzy

Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju SDZ:
,Lista zmian do wersji SDZ” — ZMO-01,
,Zapytanie projektowe” — ZMO-02;
,,Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;

,Protokoét przekazania wersji SDZ” — ZMO-05;

1

2

3

4. ,Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04;

5

6. ,,Zatwierdzenie dostarczonej wersji SDZ” — ZMO-06;
7

,,Protokot akceptacji uruchomienia zmodernizowanego systemu SDZ” — ZMO-07.
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Rozdzial 7. WYKAZ FORMULARZY

7.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji SDZ

7.1.1 Formularz

SD7 ZMO-01 data:
Lista zmian znak:
Zmiana: Data
Nr . . Warto$¢ | zakonczenia . .
Lp. ) funkcjonalna . o Opis Uwagi
zmiany . zmiany realizacji
/prawna/inna Zmiany
1.
2.
3.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

7.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna lub inna (dostosowanie do zmian

funkcjonalna/prawna/
inna

platformy sprzetowo-systemowej).

Wartos¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajgca z szacunku zmian w projekcie wstgpnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.
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7.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

7.2.1 Formularz

ZMO-02 data:

Zapytanie projektowe: .... znak:
Dotyczy zmiany: ...

SDZ

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

7 r

Tres¢ pytania

7.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego.

Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktérej dotyczy zapytanie.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.
Wykonawcy

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory zatwierdza pytanie.
Tres¢ pytania Szczegotowy opis pytania.
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7.3 ZMO-03 OdpowiedzZ na zapytanie projektowe

7.3.1 Formularz

ZMO-03 data:

Odpowiedz na zapytanie projektowe: .... |znak:
Dotyczy zmiany: ...

SDZ

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...

Podpis przedstawicicla Zamawiajacego

Tresé¢ odpowiedzi

7.3.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

OdpowiedZ na zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego, ktorego dotyczy odpowiedz.

Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktérej dotyczy odpowiedz.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.

Zamawiajgcego

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego | Podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktéry zatwierdza odpowiedz na
pytanie projektowe.

Tres¢ odpowiedzi Szczegotowa odpowiedz na pytanie.
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7.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu wstepnego

7.4.1 Formularz

SDZ ZMO-04 data:
Zatwierdzenie projektu wstepnego znak:
L Nr Nredycji | Warto$§¢ | Data zakonczenia | Data zatwierdzenia Uwadi
b zmiany | projektu zmiany | realizacji zmiany | projektu wstepnego g
1
2
3

7.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce 1 zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego.

Wartos$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany.

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstgpnego zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu wstepnego.
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7.5 ZMO-05 Protokdl przekazania

75.1 Formularz

SDZ

ZMO-05
] . data:
Protokol przekazania
. znak:
wersji SDZ

Nizej podpisani potwierdzaja przekazanie przez Wykonawce i odbior ilosciowy przez
Zamawiajacego wersji SDZ nr: ...... , w sklad ktérej wchodzg:

1) |skladowe instalacyjne wersji SDZ

2) | kody zrodtowe wersji SDZ

3) | dokumentacja zmian

4) |instrukcja instalacji wersji SDZ

5) | zaktualizowana dokumentacja techniczna

6) | zaktualizowana dokumentacja administratora

7) |zaktualizowana dokumentacja uzytkownika

. Nredycji | Data zatwierdzenia | Data przekazania .
Lp. | Nrzmiany . . . o Uwagi
projektu projektu zmiany Wersji
1.
2.
3.
Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego Podpis przedstawiciela Wykonawcy

7.5.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Wersja Numer wersji SDZ, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.

[Tabela] W tabeli nalezy znakiem X zaznaczy¢ te elementy wersji SDZ, ktore zostaty
dostarczone.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

Data zatwierdzenia projektu
zmiany

Data zatwierdzenia projektu zmiany przez Zamawiajacego.

Data przekazania wersji

Data przekazania wersji SDZ zawierajacej zaimplementowang zmian¢ o wskazanym
numerze (numerach).

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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7.6 ZMO-06 Zatwierdzenie dostarczonej wersji SDZ

7.6.1 Formularz

ZMO-06
SDzZ

SDZ

Zatwierdzenie dostarczonej wersji

data:
znak:

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersji nr

............ SDZ , w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow

(nazwisko i imie)

2. Dostarczona wersja SDZ zawiera nastgpujace zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr . . . . . . . .
Lp. Jmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
1.
2.
3.
Warszawa, dnia .......oooviiiiiiiii
7.6.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Wersja SDZ Numer wersji SDZ, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany | Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawcg data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany Termin dostarczenia zmiany.

Data zatwierdzenia zmiany Data niestwierdzenia przez Zamawiajacego wystgpowania btedow
W dostarczonej wersji SDZ zawierajacej zaimplementowang
zmiang.

Opis zmiany Opis zmiany.

Uwagi Ewentualne uwagi.
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7.7  ZMO-07 Protokét akceptacji uruchomienia zmodernizowanego systemu

SDz
Protokol akceptacji uruchomienia data:
SDZ zmodernizowanego systemu SDZ 7nak:
ZMO-07

7.7.1 Formularz

Jednostka wdrazajaca:

Nazwa Jednostki:

Adres (ulica, nr domu):

Kod pocztowy - miejscowos$¢:

Osoby uczestniczgce w uruchomieniu zmodernizowanego systemu SDZ.:

Ze strony Jednostki:

Ze strony Wykonawcy:

>
>
>

>
>
>

Lista czynnoSci skladajaca si¢ na uruchomienie zmodernizowanego systemu SDZ (np. nadanie

uprawnien, szkolenie):

Czynnos¢

Wykonana Niewykonana

Czas realizacji:

Data rozpoczgceia: ...-...-.......I.

Data zakonczenia: ...-...-.......... I.

Uwagi/ zastrzezenia:

Podpis przedstawiciela Jednostki

Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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7.7.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Nazwa Jednostki

Nazwa Jednostki, w ktorej zostal uruchomiony zmodernizowany system SDZ.

Adres (ulica, nr domu)

Adres Jednostki, w ktorej zostat uruchomiony zmodernizowany system SDZ.

Kod pocztowy-miejscowosé

Kod pocztowy-miejscowo$¢ Jednostki, w ktorej zostat uruchomiony
zmodernizowany system SDZ.

Ze strony Jednostki Osoby biorace udzial w uruchomieniu zmodernizowanego systemu SDZ, w tym
osoby przeszkolone.
Ze strony Wykonawcy Osoby odpowiedzialne za uruchomienie zmodernizowanego systemu SDZ w

Jednostce.

Lista czynnosci sktadajaca si¢
na uruchomienie
zmodernizowanego systemu
SDZ

Lista czynnosci sktadajacych si¢ na uruchomienie zmodernizowanego systemu
SDZ (np. nadanie uprawnien, szkolenie).

Czynnos¢ Poszczegblna czynno$é sktadajaca si¢ na uruchomienie zmodernizowanego
systemu SDZ.

Wykonana Nalezy potwierdzi¢ znakiem X.

Niewykonana Nalezy potwierdzi¢ znakiem X.

Data rozpoczgcia

Data rozpoczecia czynnosci zwigzanych z uruchomieniem zmodernizowanego
systemu SDZ.

Data zakonczenia

Data zakonczenia czynnosci zwigzanych z uruchomieniem zmodernizowanego
systemu SDZ.

Podpis przedstawiciela
Jednostki

Podpis odbierajacego czynnosci zwigzane z uruchomieniem zmodernizowanego
systemu SDZ w Jednostce.

Podpis przedstawiciela
Wykonawcy

Podpis potwierdzajacego stan uruchomienia zmodernizowanego systemu SDZ.
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